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一．初始化设置： 

1. 连线，启动设备 

准备一台用于做初始管理配置的电脑（下文简称“管理机”），将 IP 设成

192.168.168.100，用交叉线（红色网线），从设备的服务网口（靠近 VGA 接口的网口）连接

到您的管理机网口。 

 

按电源键启动设备，等待 5 分钟。 

2.登录WEB管理界面 

在管理机上，打开 IE，在地址栏中输入地址“http://192.168.168.50"，出现 WEB 管

理界面。 

首次访问 WEB 管理界面，会出现以下向导，请输入相应信息。（请牢记所设置的管理员

EMAIL 和登录密码，这将是以后进行后台管理的帐号）。 

 
点“保存"后转到服务入口界面 

 



3.登入管理后台 

服务入口界面如下，用上一步设置的 EMAIL 和密码登入管理员后台 

 
在后台管理界面中，进入“系统设置”菜单，设置设备的 IP 和邮件服务器 



 
 
 
 

点“确定”保存配置后重启设备。完成初始化配置。 
（其它具体的易维帮助台功能操作说明请参考“易维帮助台说明书”） 

注意：为保证网络连接，如果您需要在 Intenet 上使用易维帮助台，请将“服务器 IP”
设置能被 Internet 直接访问的公网 IP，不要将设备放在防火墙或 NAT 网关里面。 

现在，您可以在任意能访问该服务器 IP 的电脑上，通过在 WEB 浏览器中输入地址：

“http://您所设置的 IP”，访问服务入口。 
 



二．恢复出厂设置 

1.将设备接上显示器、键盘终端。 

2.开机引导结束后，出现以下提示符： 

“EweiBox Login:" 

 

用以下帐号在终端登录： 

用户名：ADMIN（大写） 

密码：设备的序列号（见设备机箱上标签） 

3.登录后，从菜单中选择：3 

 
出现提示警告，按“y”键确认操作，或按其它键取消。 
（注意：一旦确认操作将无法撤消，所有用户数据将被清除！设备将被恢复至出厂设

置，设备 IP 也会被重置成出厂设置：192.168.168.50） 
按提示，重启设备。 
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